Na osnovu svoje konaéne odluke o implementaciji Servisnih biltena, Korisnik usluga ¢e izdati nalog i
obavezati Davaoca usluga da izvrsi potrebne radove. Korisnik usluga ¢e Servisni bilten prisajediniti
ugovorenom paketu radova.

Za Revizije Servisnih biltena vaZzice ista procedura u slucaju da njihovo izvodenje iziskuje dodatni rad.
2.9.2.3. Lista Servisnih biltena
Hronoloska lista Servisnih biltena u Tehnic¢koj knjizi

Korisnik usluga ¢e aZurirati listu Servisnih biltena u originalnoj tehni¢koj dokumentaciji koja se odnosi na
odrzavanje strukture, motora i pomo¢nog uredaja za napajanje uz navodenje slede¢ih podataka:

* Broj Servisnog biltena i/ ili broj Modifikacije
* Opis Servisnog biltena

* Datum izvrienja

Posle ugradnje Servisnog biltena, obaveza Davaoca usluga ¢e biti da unese odgovarajuci podatak u listing

Servisnih biltena u okviru tehnicke knjige odrzavanja strukture/motora ili pomocnog uredaja za napajanje
(APU).

Lista Servisnih biltena u okviru Kompjuterizovanog sistema upravljanja odrzavanjem

Korisnik usluga ¢e aZurirati vaZeéu listu Servisnih biltena koji se odnose na strukturu u okviru
kompjuterizovanog sistema upravljanja odrZavanjem. Svaki Servisni bilten sa posebnim ili ponovljenim
rokom primene bi¢e unesen u sistem i prikazace se na listi prispelih biltena kao primenljiv.

9.3. Ostale Modifikacije

Davalac usluga ¢e pregledati modifikacije zahtevane od strane Korisnika usluga i izdac¢e odgovarajuci
nalog inZenjeringa. Nalog inZenjeringa sa opisom modifikacije bi¢e dodat paketu radova i usvojen na
jednom od sastanaka. (procitajte Priru¢nik organizacije za odrZzavanje (MOE)

Ukoliko je potrebno, Korisnik usluga treba da dostavi modifikaciju na odobrenje NadleZnom organu
drzave u Cijem registru se avion nalazi.

2.10. Kontrola sati i ciklusa
Korisnik evidentira i kontrolie broj sati i ciklusa strukture.

Korisnik ¢e azurirati listuw/evidenciju svih komponenti pomocu kompjuterizovanog sistema (CMMS)
upravljanja odrzavanjem aviona.

Davalac usluga moZe u svako vreme da ostvari pristup ovom sistemu putem linka ili ¢e mu biti dostavljena
odstampana poslednja revizija.

Obaveza Korisnika usluga bice da blagovremeno planira zamenu, remont ili popravku komponenti sa
vremenskim resursom. Korisnik usluga ¢e izdati nalog za takav rad i dodade ga ugovorenom paketu
radova.
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2.11 Delovi sa ograni¢enim vekom trajanja
Korisnik je odgovoran za pracenje delova sa ograni¢enim vekom trajanja.
Zamena delova sa ogranicenim vekom trajanja spada u obavezne zahteve.

CMMS sistem predstavlja bazu za kontrolu delova sa ogranicenim vekom trajanja. Podaci o svim
delovima sa ograni¢enim vekom trajanja bi¢e sacuvani u ovom sistemu.

Korisnik usluga ¢e biti odgovoran za blagovremeno planiranje zamene ili remonta svih delova sa
ograni¢enim vekom trajanja. Korisnik usluga ¢e izdati nalog za izvrSenje tih poslova i ukljuci¢e ih u
ugovoreni paket radova.

2.11.1 Razmena informacija o delovima sa ograni¢enim vekom trajanja

Posle zamene komponenata sa ograni¢enim vekom trajanja, Davalac usluga ¢e Korisniku usluge morati da
dostavi podatke o novim, ugradenim komponentama.

* Vreme od pocetka upotrebe
* Broj sletanja ili ciklusa od pocetka upotrebe, poslednjeg remonta ili popravke

Gore pomenuta informacija moZe da bude navedena u paketu radova, obrascima za rad CMMS-a ili u
avionskim/motorskim knjigama.

Korisnik usluga ¢e na zahtev Davaoca usluga dostaviti sledec¢e informacije koje se odnose na skinute
komponente sa ograni¢enim vekom trajanja:

* Vreme (sat i/ili datum) od pocetka upotrebe, remonta, popravke ili ugradnje ukoliko je vriena
« Broj sletanja ili ciklusa od pocetka upotrebe, poslednjeg remonta ili ugradnje ukoliko je vriena

Vazno: lako se Informacije o skinutim komponentama mogu naéi u statusu aviona i/ili podacima o avionu
sacuvanim u CMMS-u u koji se moze pristupiti online, Korisnik usluga ostaje odgovoran za aZzurnost
podataka.

2.12. Snabdevanje delovima

2.12.1. Opéte

Nije dozvoljena ugradnja delova na avion bez odgovarajuce pratece dokumentacije.
Dokumentaciju za kruzece delove treba da Cine:

» EASA Obrazac 1 ili

* JAA Obrazac 1 (ukoliko je izdat pre 28.11.2004.)

* FAA Obrazac 8130-3 za nove delove ili za popravljene delove dvojno uverenje EASA-e, ili

* TC Obrazac 1 za nove delove ili delove dvojno uverenje EASA-e o spremnosti za upotrebu
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U svakom slucaju, Davalac usluga ima obavezu da utvrdi da li dati deo ili komponenta zadovoljava norme
i standarde i da ustanovi da je avionska komponenta u zadovoljavajuéem stanju za ugradnju, kao §to je
navedeno u sertifikatu izdatom od strane proizvodaca, radionice za popravku/remont ili neke druge
organizacije ovla$¢ene za odrzavanje i izdavanje pomenutog sertifikata.

2.12.2. Delovi koje dostavlja Davalac usluga

Delovi potrebni za izvodenje svih narugenih radova bi¢e snabdeveni/dobjeni iz ovlaS¢enog magacina
objekta organizacije Davaoca usluga.

Davalac usluga vr$i nabavku i kontrolu delova iskljucivo po procedurama iz njihovog Priru¢nika
organizacije za odrzavanje (MOE) prema propisima Evropske agencija za bezbednost vazdu$nog
saobracaja (EASA), DEO-145.

2.12.3. Delovi koje dostavlja Korisnik usluga
Sledece delove moze da dostavi Korisnik usluga ukoliko je to potrebno ili zahtevano:

* Bilo koji deo koji Davalac usluga zahteva od Korinika usluga pod uslovom da zadovoljava zahteve iz
odeljka § 2.12.1.

2.13. Redovno odrzavanje

Planiranje odrzavanja ukljuduju¢i ali ne ograniavajuci se na blagovremeno planiranje odrZavanja sa
propisno ovlas¢enim organizacijama za odrzavanje je obaveza Korisnika usluga.

Korisnik usluga ¢e omoguciti da se izvr3i kompletni paket radova ukljucujuci i listu zadataka i
odgovarajuce radne kartice koje ¢ée se koristiti.

Po zavrSetku radova, Davalac usluga ¢e Korisniku usluga dostaviti odgovarajuce podatke za uno3enje u
CMMS sistem (tj. potpisane radne kartice, izve3taj o radovima i dr.).

Davalac usluga ¢e na zahtev ucestvovati u pregledanju podataka iz sistema CMMS i utvrdivanju
neophodnog paketa radova i radnih kartica. Nadoknada za te usluge obradunavace se na osnovu utrodenih
sati i materijala.

2.14. Vanredno odrZavanje

Svi vanredni radovi koji se zahtevaju na avionu biée navedeni Korisniku usmenim ili pismenim putem,
kada god je to moguce, pre popravke kvara.

Svi vanredni radovi koji se izvode moraju da budu odobreni u pisanoj formi od strane predstavnika
Korinika usluga — tj. potpisani dodatak Obrasca za prihvatanje radova, potpisivanje odgovarajuce Liste
opisa smetnji (Snag Sheet) ili parafiranje cene.

2.15.1. Vece popravke
Vece popravke se mogu sprovoditi samo u skladu sa odobrenim datumima, ili:

* Priru¢nik strukturalne popravke odobren od strane NadleZnog organa
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» Seme za popravke originalnog proizvoda¢a opreme odobren od strane Nadleznog organa
* Svi podaci organizacije za dizajn koja ima vazece odobrenje u skladu sa Delom-21.
2.16. OdloZeni radovi

U slucaju odlaganja otklanjanja kvarova bi¢e konsultovana Lista minimalne ispravnosti opreme
vazduhoplova (MEL). Korisnik usluga ¢e biti obavesten o svim odlozenim radovima kako bi se dobila
njegova saglasnost za odlaganje.

Svaki kvar koji ne moze da bude otklonjen bi¢e odlozen iskljucivo u skladu sa procedurama Korisnikove
Tehnic¢ke knjige / Letatke knjige koje Cine sastavni deo Priru¢nika organizacije za obezbedivanje
kontinuirane plovidbenosti vazduhoplova.

Pregled odloZenih radova bice izvrien na prvom sledecem sastanku i za vreme sastanka koji se odrzava na
zahtev.

Obaveza Korisnika usluga je da vrsi svakodnevnu kontrolu odloZenih stavki iz Tehnicke knjige
vazduhoplova (Tech. Log Book).

2.17. Odstupanje od plana odrzavanja

Svako odstupanje od plana odrZavanja koje ne prelazi granice odredene Programom odrZavanja moze biti
obrazloZeno od strane Davaoca usluga i upuéeno Korisniku usluga na pregled i odobrenje.

Svako odstupanje od plana odrzavanja koje prekoraduje rokove iz odobrenog Programa odrzavanja,
morace da bude odobreno od strane NadleZnog organa. Korisnik usluga je duzan da aplicira za to
odobrenje.

Davalac usluga ¢e obezbediti neophodne pratece podatke kako bi Korisnik usluga mogao da aplicira za
produZenje rokova kod Nadleznog organa.

Korisnik usluga ¢e redovno i detaljno obavestavati Davaoca usluga o svim odobrenim odstupanjima od
plana odrzavanja i obezbedi¢e svu potrebnu prate¢u dokumentaciju.

Pogledajte i poglavlje ,,Programi odrzavanja aviona® u Priru¢niku organizacije za odrzavanje Korisnika ili
sli¢nom dokumentu.

2.18. Preleti / Probni letovi

Korisnik ¢e biti odgovoran za sve troSkove koji se odnose na osiguranje svih potrebnih Preleta i Probnih
letova aviona.

2.18.1. Preleti

Preleti se moraju vrsiti iskljuivo u saglasnosti sa odredbama Korisnikovog Priruénika organizacije za
obezbedivanje kontinuirane plovidbenosti vazduhoplova.
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2.18.2. Probni letovi

Probni letovi se obavljaju prema uputstvima proizvodaca ili u skladu sa zahtevima Odeljenja za kontrolu
kvaliteta Davaoca usluga u zavisnosti od izvrSenih radova ili prema zahtevu korisnika usluga.

U svakom slucaju, finalnu odluku o vr3enju probnog leta donosi Korisnik usluga. Probni letovi se vrie
iskljuc¢ivo u saglasnosti sa Korisnikovim Priru¢nika organizacije za obezbedivanje kontinuirane
plovidbenosti vazduhoplova i Priruénikom organizacije za odrzavanje (MOE) Davaoca usluga.

2.19. Dokumentacija o spremnosti za upotrebu

Uverenja o spremnosti za upotrebu izdaje Davalac usluga u skladu sa procedurama iz Priruénika
organizacije za odrzavanje i zahtevima nadleznog organa. Svi izvedeni radovi moraju da budu overeni u
skladu sa zahtevima nadleZnog organa i uneti u Korisnikovu tehnic¢ku knjigu ili u strukturalnu, motorsku
ili knjigu pomo¢nog uredaja za napajanje ukoliko se odnose na njih. Po zavrietku tehnickih radova,
Korisniku usluga ¢e biti dostavljen celokupan paket dokumentacije sa podacima o izvrenim radovima:

* Uverenje o spremnosti za upotrebu u Tehni¢kom dnevniku i motorskim, strukturalnim i APU knjigama
(u sluéaju da su vrieni radovi na ovim elementima)

» Lista svih ugradenih Servisnih biltena

» Lista svih sprovedenih Naloga za plovidbenost

* Detaljni izve$taj o radovima kojim su obuhvaéeni svi radovi izvedeni na datom avionu

» Lista zamenjenih komponenti, ukljucujuci podatke o TSN/TSO, LSN/LSO (iz CMMS-a)

+ Lista svih novih i prethodno odlozenih stavki sacuvanih u sistemu odredenog aviona (lista odloZenih
stavki)

» za sve ugradene delove: EASA Obrazac | ili FAA Obrazac 8130-3 ili odgovarajuci deo
* Kopija bilo kojih podataka (odobrenih) kori¢enih za izvr§ene popravke/modifikacije.
2.20. Vodenje evidencije

Korisnik usluga treba da dobije celokupnu originalnu dokumentaciju o odrzavanju. Davalac usluga
zadrzava samo kopije dokumentacije.

2.21.1. Obaveze Davaoca usluga

Davalac usluga mora da Cuva kopiju detaljnih izvestaja o odrZavanju i sve druge podatke koji se odnose na
odrzavanje (i koji su odobreni) tri godine od datuma kada je avion ili komponenta odobrena za upotrebu
od strane organizacije za odrzavanje odobrene u skladu sa DELOM-145.

2.21.2. Obaveze korisnika usluga
Korisnik je duzan da vodi i redovno aZurira sledede evidencije o odrzavanju:

*Korisnikova tehnicka knjiga vazduhoplova
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«Korisnikova avionska knjiga
*Ukupno vreme i ciklusi rada za dati avion i komponente sa ograni¢enim vekom trajanja

*Vaze(i status inspekcije aviona na osnovu koje moze da se utvrdi saglasnost sa odobreniom programom
odrZavanja

*Trenutni status naloga za plovidbenost
*Podaci o teku¢im modifikacijama i popravkama aviona, motora i ostalih komponenti

*Vreme i ciklusi rada za dati avion, pocev od poslednjeg remonta aviona ili njegovih komponenti koje
treba da idu na remont do zamene aviona ili komponente odgovarajué¢im radovima

*Kopija svih izve§taja o radovima koji se ti¢u te letelice

*Svaki EASA Obrazac 1 ili Obrazac 8130-3 Savezne administracije za vazdusni saobracaj za ugradene
komponente

Kopija svih posebnih (prethodno odobrenih) podataka korid¢enih za izvodenje popravki /modifikacija.
Utvrdeno je da Korisnik ne ugovara ¢uvanje evidencije o odrZavanju sa Davaocem usluga.

2.22. Razmena informacija

2.22.1. Opste

Korisnik usluga je duzan da kontinuirano prenosi Davaocu usluga vaZzne informacije o predstoje¢im
zahtevima odrzavanja. Korisnikov rukovodilac za obezbedenje kontinuirane plovidbenosti ée kontaktirati
Odeljenje za planiranje Davaoca usluga i Odeljenje za kontrolu kvaliteta ako je to potrebno, redovno ili
najmanje pre poletka radova, ali blagovremeno kako bi obema stranama bilo omoguéeno da unapred
planiraju predstojece radove na odrzavanju.

2.22.2. Prijavljivanje dogadaja

Bilo koji dogadaj definisan u EC br. 2042/2003, Aneks br. 1, deo- M, M.A. 202 (Dogadaj) koji korisnik
primeti posle redovnog ili vanrednog odrzavanja, popravke ili remonta sprovedenog na mestu odrZavanja
radova tj. kod Davaoca usluga, koji je po misljenju Korisnika mogao da bude posledica ili da bude u vezi
sa izvrienim redovnim ili vanrednim odrzavanjem, popravkom ili remontom, Korisnik usluga mora da
prijavi stanje Davaocu usluga najkasnije 72 sata od kada je takvo stanje uoeno.

Davalac usluga ¢e Korisniku usluga prijaviti bilo koji dogadaj povezan sa redovnim ili vanrednim
odrzavanjem, popravkom ili remontom izvr$enim na avionu u roku od 72 sata.

Po dobijanju i proceni prijave dogadaja, Davalac usluga ¢e biti ovlai¢en da o tome obavesti Nadlezni
organ i/ili proizvodaca opreme o tom dogadaju i posledi¢nom stanju, bez potrebe za dobijanjem
saglasnosti od strane Korisnika usluga.

2.22.3. Pristup evidenciji i dokumentaciji u slu¢aju nesrece ili incidenta
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U slucaju nesrece ili ozbiljnog incidenta, Davalac usluga je obavezan da ¢uva svu dokumentaciju koja se
odnosi na Korisnika usluga, izuzev dokumentacije o osoblju Korisnika usluga i ovlaséenih strana.

2.23. Sastanci
2.23.1. Pocetni Sastanak

Pre ulaska aviona na radove odrzate se sastanak izmedu Planskog odeljenja Davaoca usluga i
Korisnikovog Rukovodioca za obezbedenje kontinuirane plovidbenosti (ili njegovog zamenika, proditati
Aneks br.2) kao 5to je ovde detaljno opisano:

Na sastanku ¢e se detaljno diskutovati o obimu radova u saradnji sa pilotima. Dnevni red sastanka:
* Vrsta pregleda koji treba izvrsiti

* Poznati defekti / odlozeni defekti

* Primenljivi nalozi za plovidbenost

* Svi vanredni radovi koje treba izvriiti pre sledeceg baznog odrzavanja

* Servisni bilteni koje treba ugraditi

* Svi posebni pregledi

* provere neusagladenosti koje treba sprovesti i

* paket radova

Pre zapoCinjanja baznih radova Davalac usluga obavezno popunjava Obrazac o prihvatanju vazduhoplova
na radove. Obrazac mora da bude propisno potpisan i overen od strane predstavnika obe strane.

Dodatni nalazi bice otklonjeni u dogovoru Korisnika usluga i Davaoca usluga.
2.23.2. Tehni¢ki sastanak

U skladu sa propisima i dogovorom, u sluaju da se ukaZe potreba, moguée je zakazati dodatni sastanak
izmedu Odeljenja za planiranje i/ili Odeljenja za obezbedenje kvaliteta Davaoca usluga i Korisnika usluga
u prostorijama organizacije za odrzavanje. Dnevni red sastanka:

* Bilo koji defekt uoten od poslednjeg sastanka ili poslednjeg baznog odrzavanja i akcije koje treba
preduzeti (ukljucujudi i kabinske delove)

* Svi odlozeni defekti

* Bilo koji Nalog za plovidbenost, ukljucujuéi delove i uredaje predvidene za pregled posle prethodnog
sastanka.

* Pregled sati/ciklusa aviona

* Pregled plana odrZavanja
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» Pregled liste prispelih radova na avionu
« lzvestaj o pregledu aviona sastavi¢e Korinik usluga

2.23.3. Sastanak za razmatranje ugovora

Rukovodilac kontinualne plovidbenosti i/ili Rukovodilac kvaliteta Korisnika usluga obavice sastanak sa
predstavnicima Davaoca usluge (Predstavnik obezbedenja kvaliteta i/ili predstavnik odeljenja za
planiranje) kako bi se razmotrili tehnicki sadrzaji ugovora da bi obezbedili usaglaSenost sa MA 708(c).

Prvi sastanak ¢e se odrzati za vreme prvih radova odrzavanja posle potpisivanja ugovora i ponavljace se
kao deo provere kvaliteta (odit) koji ¢e sprovoditi Korisnik usluga.

2.23.4 Sastanak Kvaliteta

Sastanci Kvaliteta izmedu Rukovodioca kvaliteta i/ili Rukovodioca odrzavanja Korisnika usluga i
Davaoca usluga bi¢e organizovani da bi se otklonili nalazi koji su nastali u toku kotrole kvaliteta koju je
sproveo Korisnik usluga, i da bi se usaglasili sa neophodnim merama koje treba preduzeti u cilju
otklanjanja neusaaglasenosti i njihovoj implementaciji a sve u cilju spre¢avanja njihovih ponavljanja.

2.24.1 Predstavnik Korisnika usluga

Korisnik usluga moze da imenuje jednog ili vise predstavnika koji ¢e biti prisutni u bazi Davaoca usluga
u cilju omogucavanja brze i efikasne veze izmedu Ugovornih strana u pogledu radova koji ¢e se izvrSavati
prema ovom ugovoru. Davalac usluga ¢e predstavnicima Korisnika usluga obezbediti pristup prostorijama
u kojima ce se radovi vrsiti u skladu sa njihovim opravdanim zahtevima. Pruzalac usluga ¢e za potrebe
predstavnika Korisnika usluga obezbediti besplatan boravak u klimatizovanoj kancelariji opremljenoj
racunarima sa pristupom internetu i upotrebom telefona i1 telefaksa sa pozivima u lokalnoj mreZi i prema
Evropi, pri ¢emu ¢e najam i postavljanje opreme biti besplatni za Korisnika usluga. Takode ce biti
obezbedena besplatna upotreba masine za fotokopiranje.
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Prilog C — Opéti uslovi odrZzavanja i popravki
1. OBLAST PRIMENE

1.1. Opéti uslovi odrZzavanja i popravki navedeni u daljem tekstu primenjuju se ukoliko nije drugacije navedeno, u
pisanoj formi na sve radove koji se obavljaju na avionima, opremi ili delovima, a koje ¢e izvrsiti Davalac usluga ili ¢e
za to sklopiti podugovor sa trecom stranom. Davalac usluga nece uvaziti uslove koji odstupaju od ugovora izuzev u
slucaju da je Davalac usluga za njih dao saglasnost u pisanoj formi. Opsti uslovi odrzavanja i popravki ¢e se takode
primenjivati ukoliko Davalac usluga bezuslovno pruzi usluge Korisniku uz saznanje o razli¢itim uslovima Korisnika ili
uslovima koji odstupaju od ovde navedenih.

2. PONUDE I PROCENE TROSKOVA

2.1. Ponude i procene trofkova koje daje Davalac usluga nisu obavezujuée. Ugovori stupaju na snagu kada su u
pisanoj formi potvrdeni od strane Davaoca usluga ili po zapocinjanju radova.

2.2. Procene troskova su obavezujuce samo u slu¢aju kada su podnete u pisanoj formi i kada je u tekstu izricito
navedeno da su obavezujuci i to za navedeni vremenski period.

3. OBIM NALOGA

3.1. Svaki nalog ¢e sadrzati ovlas¢enje Davaoca usluga bez posebnog odobrenja Korisnika usluga da izvrsi ili da
omoguci izvrSenje radova koji €e biti potrebni za testiranje dela na koji se nalog odnosi, sa izuzetkom probnih letova.

3.2. U slu€aju da nalog uklju€uje izvodenje redovnog ili vanrednog odrZavanja, testiranja ili modifikacije, on ¢e na
osnovu medusobnog sporazuma pokriti sve takve radove i testiranja koje ¢e odgovorni inspektor Davaoca usluga
smatrati neophodnim za odrZavanje ili ponovno uspostavljanje plovidbenosti vazduhoplova.

3.3. Davalac usluga ¢e imati ovlaic¢enje da sklopi podugovor za bilo koje radove koje je porutio Korisnik sa
ovlas¢enom i priznatom organizacijom bez prethodnog obaveStavanja korisnika ili dobijanja njegovog posebnog
odobrenja.

4. Pomoéne usluge

4.1. Predstavnici Korisnika usluga koji borave u prostorijama Davaoca usluga tokom bilo kog ka$njenja radova mogu
dobiti pomocne usluge od Davaoca usluga , koje su direktno povezane sa tom uslugom odrzavanja, ukljuéujuci smestaj
i prenociste, prevoz na zemlji i u vazduhu, telekomunikacije i ostale pomoéne usluge, koje spadaju u redovnu brigu o
klijentu. U slucaju hitnog medicinskog sluéaja, odmah ¢e se organizovati zbrinjavanje predstavnika Korisnika Usluga.
Korisnik Usluga obavestic¢e predstavnike da imaju pravo na ove pomocne usluge. Ovakve narudZbine treba da budu u
pisanoj formi i potpisane od strane predstavnika Korisnika Usluga. Davalac usluga ée platiti za sve ove usluge i
proslediti fakturu Korisniku Usluga na pladenje, sa odvojenim stavkama za razlidite usluge.

5. CENE

5.1. Cene ustanovljene u ugovoru odnosice se isklju€ivo na one radove 1 delove dogovorene u pisanoj formi. Dodatni
radovi koji nisu naznaceni u ugovoru bi¢e posebno naplaceni.

5.2. Ukoliko nije ugovorena cena, Davalac usluga ¢e primenjivati cene koje vaZe za izvodenje te vrste radova.
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5.3. Sve cene ée biti u neto iznosu osim ako nije drugacdije dogovoreno. Povecanje cena podugovaraca i rezervnih
delova, promene srednjeg kursa strane valute, tro$kovi carinjenja, poreza i drugih troskova koji poveCavaju cenu
Davaoca usluga snosic¢e Korisnik usluga ukoliko se oni pojave posle slanja potvrde porudzbine. U dogovorene cene
nije ura¢unat PDV (VAT) i drugi porezi koji se primenjuju.

5.4. Ukoliko korisnik usluge kupi komponente neophodne za radove koje izvodi Davalac usluga i isporuci ih na
ugradnju, Davalac usluga ima pravo da naplati manipulativne troskove i uz dodatak troSkova carine i uveze, ukoliko se
primenjuju. Iznos ¢e biti utvrden prema vaZecem cenovniku Davaoca usluga. Davalac usluga ¢e imati pravo i bice
spreman da narucuje komponente potrebne za radove u ime Korisnika preko Programa rezervnih delova originalnog
proizvodata opreme (OEM), a tro$kovi ¢e biti fakturisani originalnom proizvoda¢u opreme ili Korisniku u slu¢aju
sumnje i prema programu.

6. USLOVI PLACANJA

6.1. Pre ili za vreme izvodenja radova i/ili popravki Davalac usluga i Korisnik usluga mogu da ugovore plan pla¢anja sa
odredenim datumima isplate za radove koji su izvr3eni ili koji treba da se izvr3e.

6.2. Korisnik usluga garantuje da ¢e svi troskovi nastali u vezi sa izvrSenjem naruCenih radova biti placeni bez
umanjenja i na ugovorene datume, a u svakom slu¢aju u roku od trideset (30) dana od izdavanja fakture.U slucaju da
Davalac usluga izvodi radove i/ili popravke na drugoj lokaciji Korisnik usluga ¢e platiti Davaocu usluga sve nastale
tro§kove. Takvi trodkovi i izdaci ukljuéivace, ali nece biti ogranigeni na: putovanje, iznajmljivanje automobila, troSkove
smestaja i hrane kao i nadoknadu za prevoz i Zivotne troskove, troSkove transporta, dazbine, manipulativne troskove,
naplate, poreze, takse i troSkove materijala.

6.3. Davalac usluga ¢e imati pravo da zahteva razumnu avansnu uplatu pre zapocinjanja radova ili delimi¢nu ili
celokupnu isplatu za izvrSene radove u bilo kojem trenutku, ukoliko Davalac usluga oceni da je pomenuta avansna
uplata potrebna. Korisnik usluga nema pravo da potrazuje bilo kakvu kamatu na avansno placanje bez obzira na vreme
kada ¢e avans biti utro$en. Korisnik usluga nece imati pravo da zbog navodnih ili stvarnih nedostataka povuce uplatu ili
delimi¢nu uplatu za radove koje je izvrsio Davalac usluga , izuzev u sluc¢aju da su takvi protivzahtevi prihvaceni od
strane Davaoca usluga ili u slu€aju postojanja izvrine presude. Ukoliko Korisnik usluga ne izvrsi avansnu uplatu na
vreme, Davalac usluga mozZe da ponisti ugovor i da traZi kompenzaciju za neizvrienje.

6.4. Platanje dospeva na unapred odredene datume ¢ak i u sludaju na odlaganje isporuke aviona od strane Korinika
usluga. Pladanje avansnih uplata prema ¢lanu 6.3 dospeva na unapred odredene datume u zahtevu za avansno placanje i
ostaje na snazi ¢ak i u slucaju da, zbog kratkog trajanja projekta, predmet narudzbine bude isporu¢en Davaocu usluga
pre zahtevanog avansnog pla¢anja.

6.5. Ukoliko Korinik usluga ne izvr$i uplatu(e) blagovremeno Davalac usluga ¢e imati pravo da zaraduna kamate od
datuma kada je uplata bila planirana. Osim ako nije drugacije dogovoreno, kamata ¢e iznositi 1,5% za svaki mesec
kadnjenja uplate do maksimalne kamate od 15% na godi$njem nivou.

6.6. Bez prethodnog odobrenja Davaoca usluga u pisanoj formi Korisnik usluga ne¢e imati pravo da dodeli bilo kakva
prava i odgovornosti koja za njega proizilaze iz ugovora sa Davaocem usluga ili da anulira potrazivanja Davaoca usluga
svojim protivzahtevom, izuzev u slucaju da su takvi protivzahtevi prihvaceni od strane Davaoca usluga ili u sluCaju
postojanja izvréne presude.
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6.7. U slu¢aju da Korisnik usluga ne uvazi fakturu u dobroj nameri (bona fide) duzan je da u pisanoj formi dostavi
Davaocu usluga sporne elemente u roku od 10 dana od prijema fakture i da plati nesporni deo u skladu sa paragrafom
6.2. U sluéaju da se ovaj uslov ne ispuni Korisnik je u obavezi da prihvati fakturu kao ispravnu.

6.8. Placanje kreditnim karticama, ¢ekovima, menicama ili platnim nalozima nece biti smatrano kao izvreno dok se
uplata ne pojavi na bankovnom radunu Davaoca usluga.

7. ROKOVI ZA IZVRSENJE RADOVA

7.1. Obavezujuéi rok zavrietka i/ili isporuke postoji samo ako je izriCito naveden u pisanoj formi od strane Davaoca
usluga.

7.2. Postovanje ovih rokova zavrietka radova i/ili isporuke koji su priznati kao obavezujuci ¢e zavisiti od toga da li je
Korisnik usluga prethodno ispunio sve ugovorne obaveze, posebno blagovremenu isporuku predmeta narudzbine
ukljucujuéi kljufeve, dokumentaciju vazduhoplova, itd, sve dozvole odebrenja i objadnjenja, razreSenbja tehnickih
pitanja, doznake avansnih uplata zahtevanih od strane Davaoca usluga i blagovremeno ispunjavanje Korisnikovih i svih
drugih obaveza definisanih ugovorom. Ukoliko se ovo ne ispuni, odredice se odgovarajucéa odlaganja rokova. Rokovi se
takode odlaZu u slu¢aju nemoguénosti ispunjenja zadatih rokova usled vise sile ili nepredvidenih okolnosti kao §to su
nedostatak rezervnih delova, promena mesta obavljanja radova, §trajkovi, zatvaranja fabrika itd.

7.3. Ukoliko dode do promene ili proSirenja predmeta ugovora na osnovu uzajamnog dogovora strana na osnovu
originalnog naloga, a u slucaju da to dovede do odlaganja zavretka radova i/ili roka isporuke, rok isporuke ¢e biti
produZen na odgovarajuci nacin. Davalac usluga ¢e o tome bez kaSnjenja obavestiti Korisnika usluga i navesti novi rok.

7.4. Isto se odnosi na slu¢aj kada delove za zamenu i zemaljsku oprema dostavlja treca strana za odrzavanje, popravku
ili modifikaciju, a dobavlja¢ premasi dogovorene rokove na kojima se zasniva deo ugovora koji se odnosi na rok
isporuke, a kupovina delova od drugog dobavljaca nije moguéa ili ne odgovara Davaocu usluga zbog zahtevanog roka.

7.5. U sludaju da taj produzeni rok ne bude ispunjen iz razloga za koje je odgovoran Davalac usluga Korisnik usluga
imace pravo da raskine ugovor pisanom izjavom posto isplati punu nadoknadu za posao koji je Davalac usluga vec
obavio. Korisnik usluga imace pravo na potraznju isplate stete u slu¢aju namernog nano3enja §tete ili velike nemarnosti
Davaoca usluga.

8. RAZMENA 1 POZAJMICA DELOVA

8.1 Razmena: Ukoliko Korisnik usluga vr§i razmenu delova on ¢e vratiti Davaocu usluga remontovane delove u roku
od 10 dana od prijema takvih delova. TroSkove razmene odreduje unapred proizvodal delova ili Davalac usluga.
Ukoliko troskovi popravke vrac¢enih remontovanih delova prevazilaze troskove razmene razliku ¢e platiti Korisnik
usluge na osnovu dodatne fakture. Ukoliko iz nekog razloga Korisnik usluge vrati deo primljen od Davaoca usluga , a
da ga nije ni koristio, takav deo €e biti prihvacen iskljuéivo ako je ispravan. Korisnik usluga ¢ée naknadno morati da
plati skladistenje i taksu za izdavanje sertifikata u odnosu od 15% od aktuelne cene dela ili trofkove koje dobavljac ili
originalni proizvodac opreme (OEM) obrac¢unava Davaocu usluga, pri éemu se primenjuje visa cena. Ukoliko je vracani
deo neispravan, Korisnik usluga ¢e platiti troSkove popravke na osnovu dodatne fakture. Ukoliko deo nije opravljiv,
Korisnikj usluga ¢e platiti punu prodajnu cenu.

8.2. Pozajmica: Kada su u pitanju pozajmljeni delovi, primenjivace se odredbe standardnog ugovora o pozajmicama
Davaoca usluga , ¢ak i u slu¢aju kada taj ugovor nije posebno zakljucen. Pozajmljeni delovi bi¢e obavezno vraceni u
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ispravnom stanju. Ukoliko to nije slu¢aj, troskovi popravke ili ukoliko popravke ne uti¢u na cenu, troikovi zamene
pozajmljenih delova bice naplaceni od Korisnika usluga.

9. ISPORUKA, VRACANJE I PRIHVATANJE

9.1. Korisnik usluga ¢e o svom trosku isporuciti avion, deo ili opremu koja treba da se odrzava («predmet naloga») u
objekat Davaoca usluga gde ¢e se popravka ili odrzavanje izvrsiti.

9.2. Popravljeni i/ili odrZavani avion, deo ili oprema bice vra¢eni Davaocu usluga franko fabrika (Incoterms 2010)

9.3. Prihvatanje ce biti pismeno odobreno kao osnovni princip a troskove e snositi Korisnik usluga. Prihvatanje ne
moZe da se odbije zbog neispravnosti koje ne uti¢u na plovidbenost ili znagajnije ugrozavaju funkcionalnu sposobnost
predmeta naloga.

9.4. Rizik i trodkove slanja predmeta naloga Korisniku usluga ukljucujuéi i privremeno skladiitenje na putu ili na
odrediStu u potpunosti ¢e snositi Korisnik.

9.5. Kada Davalac usluga Korisniku izda pismeno obavestenje o zavrietku popravke ili radova, Korisnik usluga ¢e
preuzeti predmet naloga i izvrSiti pregled u roku koji nije duzi od tri (3) radna dana. Posle isticanja tog roka, Korisnik
¢e biti u prekrSaju i odgovoran za avion ili delove, dok ¢e Davalac usluga posle tog roka biti odgovoran za namerno
uni$tenje/ostecenje aviona.

9.6. Prijemni pregled smatrace se zavrSenim onog ¢asa kada zapoc¢ne njegovo korid¢enje od strane Korisnika usluga.

9.7. U slucaju da ne dode do ponovne isporuke/prijema, zbog prekida rada Davaoca usluga zbog bilo kog razloga i da
avion ostane prizemljen u prostorijama Davaoca usluga , ili u slu¢aju da posle zvaniéne isporuke i/ili prijema avion
ostaje u prostorijama Davaoca usluga duzi vremenski period, Korisnik Usluga ima obavezu da definide i formalno
naredi Davaocu usluga da primeni preventivne mere odrzavanja na avionu tokom tog dureg perioda, kako bi se
obezbedila njegova plovidbenost i pogodnost za upotrebu. Davalac usluga u potpunosti iskljucuje odgovornost za bilo
kakvo propadanje aviona za vreme perioda na zemlji.

10. PRENOS PRAVA VLASNISTVA

10.1. Pravo vlasniStva nad robom (robe posmatrane u uZzem smislu ili kao deo pruZenih Usluga, bilo da moze da se
identifikuje ili je ugradena i pomeSana sa drugom robom) isporucenom od strane Davaoca usluga Korisniku, imace
Davalac usluga do prijema uplate za tu robu, kao i za svu ostalu robu koju je isporuio Davaoca usluga i isplate ostalih
dugova na bankovni ra¢un Davaoca usluga , prema vaZe¢em zakonu. Dok se pravo vlasnistva nad robom ne prenese na
Korisnika, on ¢e biti duzan da takvu robu drZi odvojeno i omoguéi njenu identifikaciju kao robe u vlasnistvu Davaoca
usluga , a obveStavace Davaoca usluga (na njihov zahtev) o mestu na kojem se roba nalazi u bilo koje vreme.

10.2. Pri vrSenju preprodaje robe pre izvr§enog prenosa vlasnidtva od strane Korisnika usluga (¢ak i samo izmedu
Korisnika i Davaoca usluga) Korisnik usluga ¢e nastupati isklju¢ivo kao posrednik Davaoca usluga .

10.3 Korisnik usluga ¢e odmah obavestiti Davaoca usluga o mestu na kojem se roba nalazi ukoliko Davalac usluga
obavesti Korisnika da krsi uslove ugovora koji se odnose na pomenute Uslove ili ukoliko Davalac usluga iz bilo kojeg
opravdanog razloga posumnja da se roba nalazi u opasnosti.
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10.4. Odmah po prijemu obavestenja od Davaoca usluga saglasno paragrafu 10.3., Korisnik usluga automatski gubi
pravo na vlasni§tvo robe (bez potrebe za bilo kakvim obavestenjem ili drugim dokumentom), a sva roba koja je u
vlasni$tvu Davaoca usluga bice isporu¢ena Davaocu usluga po hitnom postupku.

10.5. Prema ugovoru Zaposleni i posrednici Davaoca usluga bi¢e ovlaieni da udu u bilo koji objekat, zgradu, vozilo ili
avion u kojima se dobra ili deo dobara nalaze ili se osnovano sumnja da se tamo nalaze i mo¢i ¢e da ih preuzmu u bilo
koje vreme u skladu sa vaze¢im zakonom. Ukoliko su dobra ugradena na motor ili avion, Davalac usluga ¢e imati pravo
da ih uzme, a to pravo svojine necée biti ugroZeno bilo kakvom odredbom zakona prema kojoj je takva roba postala deo
motora ili aviona.

11. PRAVO ZAPLENE

11.1 Po pitanju bilo kakvih potrazivanja proisteklih iz ugovornih odnosa sa Korisnikom usluga, bez obzira da li su
prispela na pladanje ili ne, ukljuéujuéi potrazivanja proistekla iz prethodnih poslova sa Korisnikom usluga, Davalac
usluga ¢e pored zakonskog prava na zadrzavanje imati i ugovorno pravo zaplene takvih predmeta, bez obzira na
Korisnikova svojinska prava. Korisnik usluga odobrava registrovanje svih opravdanih mera koje Davalac usluga
preduzeti da bi osigurao svoje pravo zaplene. Davalac usluga ¢e imati pravo na zaplenu u cilju obezbedenja svojih
potrazivanja prema Korisniku, ukljucujuci i potrazivanja koja se odnose na (i) prethodne poslovne aranZmane sa
Korisnikom usluga, i/ili (ii) poslovne odnose izmedu Korisnika i bilo kojeg dela organizacije koja se nalazi pod
upravom Davaoca usluga.

12. GARANCIJA

12.1 Davalac usluga garantuje da ¢e radovi odrZzavanja i popravke biti bez greSaka u periodu od: (i) za nove instalacije
avionskih sistema - jedne (1) godine, ali ne iznad Sesto (600) sati naleta, (ii) kompletno renoviranje uutrasnjosti kabine -
jedne (1) godine, ali ne iznad $esto (600) sati naleta (bez pro$irenja na delimi¢no renoviranje ili popravku unutra$njih
elemenata, ili kozmeticke popravke i imajuci u vidu normalno trogenje 1 habanje) (iii) kompletno farbanje aviona —
jedna (1) godina i (iv) sve druge popravke i radovi - period od devedeset (90) dana po zavrietku radova odrZavanja i/ili
popravke aviona, koji ni pod kojim uslovima ne moZe biti duZi od 150 sati naleta.

12.2. Garancija Davaoca usluga Ce iste¢i ukoliko (i) Korisnik usluga u pismenoj formi u roku od 10 (deset) dana od
otkrivanja neispravnosti o tome ne obavesti Davaoca usluga, (ii) Korisnik usluga ne obezbedi Davaocu usluga hitan
pristup avionu radi pregleda neispravnosti, (iii) ako je Korisnik usluga ili treca strana koju je Korisnik ovlastio
pokusala da otkloni neispravnost bez prethodne inspekcije i/ili ovlascenja od strane Davaoca usluga, (iv) ukoliko
Korisnik usluga nije preduzeo potrebne mere da spre¢i pogorSanje kvara, ili ako (v) Korisnik usluga ne postupa u
skladu sa uputstvima za upotrebu izdatim od strane Davaoca usluga ili Proizvodaca aviona.

12.3. U slucaju bilo kakve neispravnosti proistekle iz pogreSnog postupka pri izvodenju radova i/ili popravki izvrsenih
od strane Davaoca usluga, jedini pravni lek na raspolaganju Korisnika usluga bi¢e hitno otklanjanje neispravnosti od
strane Davaoca usluga putem popravke i/ili zamene svih neispravnih delova i/ili popravke bez ikakvih troSkova za
Korisnika usluga, pod uslovom da se ne prevazide ukupna cena predmetnog radnog naloga. Garancija nece vaziti za
ostale zahteve, poput onih za ponistenje ili sniZzenje cene.

12.4. Korisnik usluga ¢e odmah obavestiti Davaoca usluga ukoliko avion nije operativan ili radi na nezadovoljavajuci
naéin posle izvrienih radova odrzavanja ili popravke. Svi zahtevi za otklanjanje neispravnosti upuéeni Davaocu usluga
smatrace se zastarelim ukoliko nisu upuceni u roku, tj. odmah po utvrdivanju, a najduze u roku od pet (5) radnih dana
posle otkrivanja i pojavljivanja neispravnosti. Zahtevi ¢e takode biti zastareli ukoliko nisu obrazlozeni detaljnim
pisanim izveStajem u roku od deset (10) radnih dana od otkrivanja i utvrdivanja neispravnosti.
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